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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE BULLYING

l.-ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA LO SIGUIENTE EN EL AREA PRE-
ESCOLAR

La identificacion del bullying pre-escolar puede ser compleja. Es comun que los
ninos/as peleen, recordar que tienen la misma edad y los mismos intereses. De
hecho, es una forma en la cual puede aprender habilidades sociales como el
compromiso, la conversacion, la negociacion y las disculpas, por esto que no
podemos asegurar que es bullying a esta edad, pero si estar atentos para poder ser

un mediador a través de resolucion pacifica de los conflictos.

Segun los expertos en desarrollo infantil, los nifios y nifias menores de tres afios aun
no poseen la madurez cognitiva necesaria para experimentar empatia de forma
plena. Por esta razdn, cuando un niflo/a reacciona de manera agresiva hacia otro —
ya sea mordiendo o golpeando—, generalmente lo hace de forma impulsiva y sin
comprender el impacto de sus acciones. A esta edad, estas conductas no buscan
causar dafo deliberado, sino que son manifestaciones de una etapa en la que el

nifio/a aun no logra distinguir las necesidades del otro de las propias.

Nos preguntamos ¢ Por qué NO se le dice “ bullying” en educacion parvularia?

Segun la definicion del MINEDUC y la SUPERINTENDENCIA, bullying requiere 3

cosas:
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REQUISITOS DEL BULLYING ¢PASA EN PARVULOS DE 3 A 5
ANOS?
1.- Intencionalidad NO, a esta edad pegan por impulso,

frustracion o para conseguir algo. No
hay plan de “VOY A HECERLO PARA
QUE SUFRA”.

2.- Desequilibrio de Poder A medias. Puede haber un nifio/a mas
grande/fuerte, pero no hay poder social

sostenido.

3.- Repeticion en el tiempo Si, un nifo/a si puede pegarle siempre

al mismo compariero durante meses.

Por eso en edad Pre - Escolar se hable de “CONDUCTAS REITERATIVAS”,
“HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES” O “VIOLENCIA EN ETAPA INICIAL” “NO
BULLING”.

¢Vemos en edad pre-escolar acciones que se parece al bullying?
Aunque no tenga intencion, el dafo es real. Esto si pasa...

1.- Blanco Fijo: Siempre le quitan la colacién al mismo nifio/a. Siempre empujan al

mismo en la fila.

2.- Exclusion: “No puedes jugar porque tu tienes piojos” o “Se aceptan solo nifias

en la casa” Se repita todos los dias.

3.- Apodos hirientes: Le dicen “guaton”, “lloron”, Siempre al mismo nifio/a y se rien

en grupo.

4.- Agresion cuando no mira el adulto: El nifio/a espera a que la tia se de vuelta

para pegar.
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Si no lo paramos ahora, en 1° basico ya es bullying con todas sus letras. La
prebasica es la prevencion. Segun el decreto 568, aunque no sea bullying
debemos activar el protocolo DEC, porque puede existir de alguna manera un

riesgo o daio.

e Sies ocasional: Etapa 1y 2. Se recomienda trabajar con todo el curso normas
de convivencia, cuentos de respeto.

e Si es repetido contra el mismo nifio/a o se desregula contra la
infraestructura: Etapa 3. Se considera desregulacion con riesgo para otros y
para él/ella. Realizar Plan DEC individual al agresor y Plan de Proteccion al

nifio/a afectado.

A continuacién, se daran a conocer cinco sefales de alerta para diferenciar “Pelea

normal” de “Hostigamiento”.

Peleas comun de parvulos Hostigamiento que se debe frenar ya
Hoy le peg6 a Juan, ayer a Pedro Siempre le pega a Juan

Después juegan juntos Juan arranca cuando lo ve llegar

Fue por un juguete puntual Lo empuja aunque no haya juguete
Los dos se pegaron Uno siempre pega, el otro siempre llora

IMPORTANTE: EL NOMBRE TECNICO NO IMPORTA TANTO. SI HAY UN
NINO/A QUE TIENE MIEDO DE VENIR POR CULPA DE OTRO, ES VIOLENCIA
ESCOLAR Y EL COLEGIO DEBE ACTUAR CON LA CIRCULAR 568 MAS RICE.
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I..- CARACTERISTICAS GENERALES DEL BULLYING

1.- Debe existir una victima indefensa atacado por un agresor que abusa o por un
grupo de abusadores.

2.-Manifestacion clara de una desigualdad de fuerzas (fisica, psicolodgica o social)
entre el agresor y el afectado, lo que impide que la victima pueda defenderse por si
mismo.

3.-Persistencia y Recurrencia: La accion agresiva debe ser sostenida en el tiempo y
repetida de forma sistematica, la agresién supone un dolor no solo en el momento
del ataque si no de forma sostenida, ya que crea la expectativa de la victima de poder
ser blanco de futuros ataques.

4.- El objetivo de la intimidacion suele ser un solo alumno/a aunque también pueden
ser varios pero este caso se da con mucho menos frecuencia.

Tipos de bullying mas comunes en la edad preescolar

e Verbal: suelen ser insultos y sobre nombres, hablar mal de alguien.

¢ Psicoldgico: son acciones encaminadas para bajar la autoestima de la otra
pernosa y fomentar su sensacion de inseguridad, temor y miedo.

e Fisico: empujones, patadas, pufietazo, agresiones con objetos, rasgufios y

mordeduras reiteradas.

Caracteristicas de las “Victimas del Bullying”

Las victimas son vulnerables. Aquellos que tienen un problema o defecto fisico,
poseen rasgos indigenas, bajo rendimiento, piensan diferentes, entre otros.

Victimas pasivas

Aislados, con pocos o ningun amigo, parecen deébiles y vulnerables, inseguros o con

baja autoestima. Por lo general no piden ayuda.
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Victima activas

Inquietos, impulsivos y provocadores. Son muy impopulares, responden en forma

agresiva cuando son atacados.

Caracteristicas de los agresores

e Eligen companeros /débiles e indefensos como objeto de sus agresiones.
e Intimidan, agreden, ridiculizan a sus victimas y dafian sus pertenencias.
e Ejercen influencias negativas en los demas compafieros incitandolos a

agredir.

lIl.-PLAN DE ACCION CONTRA EL BULLYING EN ETAPA PRE-ESCOLAR

1.- Recepcion de la Denuncia: El proceso se inicia al recepcionar la posible denuncia
(apoderado del denunciante). El/la denunciante debera dirigirse a cualquier autoridad
del establecimiento (Direccion, Coordinacion de Convivencia o Profesorado Jefe)
para poner los hechos en conocimiento. La denuncia podra realizarse de forma
verbal o escrita; en caso de ser verbal, la autoridad receptora tendra la obligacion de
levantar un acta escrita en ese momento en libro de atencion de apoderado, para

garantizar la trazabilidad y formalidad del reporte

2.- Se garantiza la Proteccion y Resguardo: Durante todo el transcurso del proceso
investigativo y de intervencion, la institucion educativa garantiza la proteccion de la
integridad fisica, psicolégica y social de ambas partes involucradas (estudiante
denunciante y estudiante denunciado/a). Se implementaran medidas de resguardo
inmediatas y diferenciadas con el fin de evitar situaciones de hostigamiento,

represalias o cualquier accidn que vulnere los derechos de los nifios y nifias.
3.- Se informa de inmediato a la coordinadora de Convivencia Escolar y Directora.

4.-Deber de Indagacion: Ante cualquier reporte, denuncia o sospecha de falta a la
convivencia, la Coordinacion de Convivencia Escolar tiene la obligacion de iniciar

una investigacion preliminar de la situacion. Este proceso tiene como fin recabar



I_h _’_1
\ & /
informacion inicial, determinar la veracidad de los hechos y evaluar la necesidad de

activar protocolos especificos de actuacion, garantizando siempre la objetividad y la

prontitud en el manejo de la informacion.

5.- Entrevista de Acogida y Proteccion: Ante la recepcion de una denuncia, la
Coordinacion de Convivencia Escolar citara de manera prioritaria a una entrevista a
la presunta victima y a su apoderado/a. Esta instancia tiene como fin primordial
brindar contencién emocional, informar formalmente sobre la activacion de los
protocolos de resguardo y recopilar el relato de los hechos de manera segura. Se
garantizara en todo momento la confidencialidad y el respeto a la integridad del/la

estudiante.

6.- Notificacion y Descargos: La Coordinacién de Convivencia Escolar procedera a
citar formalmente el/la estudiante denunciado y a su apoderado. El objetivo de esta
sesion es comunicar de manera transparente la existencia de una denuncia por
presunto maltrato escolar (bullying) que involucra a su pupilo/a. En cumplimiento del
principio del debido proceso, se otorgara la instancia para que el/la estudiante
entregue su version de los hechos, asegurando su derecho a ser escuchado. Toda

la informacién recopilada sera integrada al expediente de investigacion.

7.- Etapa de investigacion: En esta fase, la institucion procede a la recopilacion
rigurosa de antecedentes con el fin de esclarecer los hechos denunciados. El
proceso incluye el analisis detallado de los eventos actuales y la revisidn exhaustiva
de registros previos en la bitacora diaria del/la estudiante. Esta labor se realiza bajo
la supervisién técnica y el apoyo del Area de Convivencia Escolar, garantizando la

objetividad y la trazabilidad de la informacion recopilada.

8.- La coordinadora de convivencia escolar, profesora jefe y direccion, se reunen
con el objetivo de analizar la denuncia recibida. Durante la sesién, se procede al
didlogo y analisis de los hechos recopilados mediante testimonios y evidencias,
estableciendo de manera tentativa la gravedad de la falta segun los criterios del
RICE. En virtud de lo anterior, se acuerda el disefio de un plan de intervencién que

contempla:



% _’_1
€%

o Estrategias Individuales: Acciones diferenciadas de apoyo y formacién para
ambas partes involucradas (denunciante y denunciado).
o Estrategias Grupales: Intervencién a nivel curso para fortalecer el clima de

aula y prevenir la replicacion de conductas.

« Seguimiento: Definicion de plazos y responsables para evaluar la efectividad

de las medidas adoptadas."

9.-Se informan a los apoderados de ambas partes, las conclusiones del proceso
investigativo y se notifican las medidas formativas y disciplinarias aplicadas.
Asimismo, se detallan las acciones de intervencion individual para el/la estudiante y
las estrategias de trabajo grupal que se implementaran con el curso para restaurar
la convivencia escolar. Ambas partes toman conocimiento de los compromisos y

firman en conformidad.

10.- Al finalizar cada instancia de citacion, se procedera a la formalizacion de la
reunion mediante un registro escrito detallado. Este documento debera contener de
forma obligatoria los acuerdos alcanzados, los compromisos adquiridos por las
partes, las resoluciones institucionales y las acciones de intervencién a desarrollar.
Dicha informacién sera consignada tanto en el Libro de Atencién de Apoderados
como en el Registro del Area de Convivencia Escolar, garantizando la coherencia y

el seguimiento de las estrategias establecidas por la escuela.

11.- Una vez establecidas las resoluciones y compromisos, la Profesora Jefe y la
Coordinadora de Convivencia realizaran un seguimiento sistematico del caso. Este
proceso tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los acuerdos, evaluar el
impacto de las acciones pedagogicas y observar la evolucion del clima escolar. Los
avances, retrocesos o ajustes en la estrategia deberan quedar debidamente
registrados en el historial de convivencia del nifio/a, estableciendo plazos de revision

periddica con el apoderado.



IE _’_1
€

PLAN DE ACCION EN CASO DE BULLYING

Identificacion del establecimiento

RBD

Identificacion de la coordinadora de
convivencia escolar

Este protocolo se aplicara cuando exista una denuncia donde un/una estudiante manifieste una
conducta de hostigamiento hacia un compariero/a, ya sea fisico, psicolégico o social, acciones que
son persistente y recurrente en el tiempo.

|.- CONSTANCIA

Identificacion del agredido

Identificacion del Agresor

Testigos

Localizacién de la agresién

Nivel

Fecha

Hora

Evento
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11.-ACTUACION DE LA COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Recogida la informacidn se analiza posteriormente el conjunto al comité de convivencia escolar

Aplicacidon de medidas disciplinarias:

l1l.-CITACION AL APODERADO

La coordinadora de Convivencia Escolar y docente se retinen con el apoderado para informar el
evento ocurrido.

Identificacion del apoderado

Rut

Firma

1.- Descripcion de la
conversacion
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2.- compromiso adquirido

IV.-EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a)La docente a cargo del nivel realizard un seguimiento de las posteriores conductas del alumno/a
denunciado, segun las acciones a trabajar escuela-familia.

Identificacion de la docente

Duracion del seguimiento

Apoyo entregado al alumno/a




€

Descripcion de conductas
positivas

Descripcion de las conductas
negativas
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b)La docente a cargo del nivel realizard un seguimiento de las posteriores conductas de la victima,
segun las acciones a trabajar escuela-familia.

Identificacion de la docente

Duracién del seguimiento

Apoyo entregado al alumno/a

Observacion
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V.-REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR

A través de una reunidn los colaboradores del protocolo de actuacion se reuniran para analizar los

resultados del seguimiento.

Resolucion:

DIRECTORA COORDINADORA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR
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DOCENTE



