ESCUELA DE PARVULOS FANTASIA

PROTOCOLO DE ACCION Y
PREVENCION FRENTE ABUSO
SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y/O MALTRATO INFANTIL

DESDE LA PRE-BASICA PENSANDO EN LA UNIVERSIDAD DE TUS HIJOS



G _'ﬁ
\/

INDICE
. INTRODUCCION. ......coiiiiiiiiiiiii et 4
ll.  CLASIFICACION DEL MALTARTO INFANTIL..........ovvviiiiiiiiiieeeeeeeeea, 4-6
1. Maltrato fiSiCO. ..o ee e
2. Maltrato pSiCOIOGICO. ... ..t
3. NEGIGENCIA. ..o
4. Abandono EmOCIoNal....... ..o
5. Agresion de caracter sexual o hechos de connotacion sexual.............
. FACTORESDE RIESGO.........ccciiiiiiiiiiiic e 6
Factores del Nifio O NIf@. ... ..o e
Factores familiares y ambientales................oooiii
IV. SENALES DE ALERTA . ......oiiiiiiiiiie et 7
V. INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL..........cooiiiiiiee e 7-15
1. Maltrato fiSiCO.....ene
1.1. Indicadores en relacion comportamiento del nifio o nifa....................
1.2. Indicadores en relacion al comportamiento del padre, madre o
CUIAAOI A, ...
2. Maltrato SICOIOGICO. ... . et
2.1. Indicadores del NIf0 O NIAA.........coeiiiiiiiii e
2.2. Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a.........
3. Negligencia fiSiCa. ...
3.1. Indicadores del NIf0 O NIMA..........ceiiiiiiiiii e
3.2. Indicadores comportamentales del nifio o nifa..................cooeeiien
3.3 Indicadores comportamentales del padre, madre o cuidador/a............
4. Negligencia sicologica (emocional)...........c.cooiiiiiiiiiiiii e
4.1. Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a.........................
5. Agresion de caracter o connotacién sexual...............oo
5.1. Indicadores en el Ni0 O NIMA..........coiiiiiiii e
5.2. Indicadores comportamentales en el agresor/a.................c.c..cooouee.
B. ADANAONO. ...

VI. INTERVENCION EN CASOS DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL 15-19

. ¢,Cémo dirigirse a los nifios, nifias y sus familias?............ccccceeiiiiieenne
. ¢ Quién hablara con el nifio o nifia y con su familia?...........cccceeevienenn.

.6 00N QUIEN Nablar?..... ...

. ¢, Como dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado?.............

. ¢,Como hablar con el apoderado/a o adulto protector?.............cccccueeenee.

. ¢,COmo hablar a 10s NIR0S ¥ NIRAS?.........ccueeiiiiiiiiii e
7.-,Como enfrentar la denuncia por maltrato infantil, abuso sexual o de
connotacion sexual por parte de un adulto integrante de la escuela hacia un
menor o integrante de la comunidad educativa?...........cccccccoeeiiiiiiiiiieeeeeen,

OO WN -



I—‘i -’ﬁ
€y

VIL.

VIIl.

X,

ALGUNAS DEFINICIONES DE INTERVENCION LEGAL...........................

I B 1Y o TU o o - T

2. DEMaANAA. .. e
3. Medida cautelar..........coeoiii
4. Medida de proteCCiON. ........ouiuiiie e

¢(QUE HACER SI A FAVOR DE UN PARVULO DEL JARDIN EXISTE UNA
MEDIDA CAUTELAR, DE PROTECCION O REGIMEN DE RELACION
DIRECTA Y REGULAR (VISITAS) DE SU PADRE O MADRE, REGULADO
POR RESOLUCION JUDICIAL?........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeee e

1. En caso de que el padre, madre o apoderado informe alguna de estas
medidas y entregue una copia de la resolucion judicial...........................
2. En caso de que el padre, medre o apoderado informe de algunas de
estas medidas, pero no entregue una copia de Ila resolucion
18 L L7 = | PSSR PR
3. Se informa que el padre, madre o apoderado la existencia de una
medida cautelar o de proteccién que beneficie a un parvulo respecto de un
funcionario del mismo jardin infantil...................

ORGANIGRAMA DE ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL
PROCEDIMIENTO ANTES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL ,
CONNOTACION SEXUAL Y/O MALTRATO
INFANTIL . e e et ee e
Puntos importantes a considerar en organigrama

a).-ACCION: En caso de sospecha o rumores

Se describen las etapas

b).-ACCION: En caso de sea una Denuncia o Certeza

Se describen las etapas

Apoyo psicosocial y pedagdégico

DERIVACION A LA RED, INDICACIONES GENERALES............ccceeeeeuunee.
PLAN DE ACCION ANTES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL,
CONNOTACION SEXUAL Y/O MALTRATO
INFANTIL . e

FUENTES ... ..o e

20

20-22

22-28

28-29

29-41

42



I—‘a -’ﬁ
€y

l.-INTRODUCCION

El maltrato infantil, se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual 0 emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen contra nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta
de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interacciéon social u otro), supresion (que son
las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc) o transgresion (entendida
como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio/a,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales y sexuales, entre otros) de los derechos

individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Il.- CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables.

1) Maltrato fisico, Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dario fisico o enfermedad en el nifio(a) o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).

2) Maltrato Psicolégico, se trata del hostigamiento verbal por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio(a) o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

3) Negligencia, se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios(as) y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, por parte de una figura adulta estable.

4) Abandono Emocional, es la falta persistente de respuesta a las sefnales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios(as) y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por

parte de una figura adulta estable.
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5)

Agresion de caracter sexual o hechos de connotacion sexual.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un

nifio, nifa o adolescente, a una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una

gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la

seduccion, la intimidacién, el engario, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier

otra forma de presién o manipulacién psicolégica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican alguno

de los siguientes factores comunes;

Relacion de desigualdad o a simetria de poder entre el nifio y el agresor(a), ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizaciéon del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual o de significacion

sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo, entre otras, las siguientes;

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a) al nifio/a.

Tocacién de genitales del nifio/a por parte del abusador(a).

Tocacioén de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador(a).

Incitacion, por parte del abusador(a), a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador(a) y el nifio/a.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador(a).

Utilizacidon del nifio/a en la elaboracion de material pornogréafico (ejemplo; fotos,
peliculas, imagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

Exposicién del menor a actos de significacion sexual, hacerlo ver o escuchar actos de

significacion sexual, Otros hechos de significaciéon o connotacion sexual
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NOTA: De todos estos abusos mencionados anteriormente puede ser victima cualquier nifio o nifia.
No existe un perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia del abuso. El abuso
sexual o psicolégico se da en todas las clases sociales, religiones y niveles socioculturales sin

importar su edad.

lll.- FACTORES DE RIESGO

No obstante, lo anterior, se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de

riesgo para la ocurrencia del maltrato infantil.
FACTORES EN EL NINO O NINA

¢ Nacimiento Prematuro

¢ Hijo(a) no deseado(a)

o Déficit fisico y/o siquico que conlleva que el nifio(a) no cumpla satisfactoriamente las

actividades propias de su edad.

e Problemas médicos cronicos o retrasos en el desarrollo
FACTORES FAMILIARES Y AMBIENTALES

e Padres y madres victimas de maltrato en su infancia.

e Falta de habilidades para la crianza del nifio(a).

e Trastornos emocionales, mentales o fisicos en los padres o cuidadores de los nifos, que

les impida reconocer y responder adecuadamente a las necesidades del nifio(a).
e Estilo de disciplina excesivamente relajado o castigador.
e Abuso, dependencias o adicciones (drogas, alcohol, juego, etc).
e Ausencia prolongada de los progenitores.

e Familias desestructuradas o disfuncionales.
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IV.- SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico

ylo siquico del nifio(a) que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no

responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio o nifia estda somatizando lo

que le ocurre.

Pasos a seguir:

1)
2)

3)

Dar aviso a las instituciones correspondientes.
Observacion de signos fisicos o siquicos detectados por el Equipo del Programa Educativo.

Observar la actitud y/o comportamiento de los padres y/o cuidadores del nifio(a) respecto
de la sefial detectada.

En conjunto con las instituciones correspondientes evaluar la necesidad de derivar al

nifio(a) y a su familia a una institucion de la red.
Se planifica la intervencion.

El equipo del Programa Educativo debe registrar en la ficha de postulacién y matricula del

parvulo: sefal de alerta detectada y evolucion.

V.- INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL

1.- Maltrato Fisico

Cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres y/o cuidadores(as) que provoque

dano fisico o enfermedad en el nifio o nifia o lo coloque en grave riesgo de padecerlo.

Lesiones cutaneo-mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones y pinchazos; Se
localizan en zonas no habituales (area periocular, pabellén auricular, mucosa oral, cuello,
zonas laterales de la cara, labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital). En
ocasiones su forma reproduce la sefial del objeto con el que han sido infringidas (correa,

hebilla, regla) y se presentan en diferentes estados de evolucion y/o de cicatrizacion.
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Quemaduras: Localizacion multiple. Tienen bordes nitidos que producen el objeto con el
cual se quemd. Las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es
homogénea.

Alopecias Traumaticas: Presencia de zonas en que se ha arrancado pelo de forma
intencionada. Diferentes etapas de evolucion, manifestando 6r diferentes larguras de pelo

sin explicacion aparente.

Mordeduras: Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular. Se distinguen de
una mordedura de un perro, en donde la mordida es mas amplia, mayor a 3 cm de

separacion.

Fracturas: Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutaneas

de maltrato.

1.1.- Indicadores en relacion al comportamiento del niio o nifa:

Parece tener miedo.
Cuenta que su cuidador le ha pegado.
Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el
establecimiento educacional a irse con su padre, madre o cuidador(a).

Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.
Actitud de auto culpa y aceptacion de los castigos.

Sentimiento de tristeza y depresion.

Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios(as).

Juego con contenidos violentos, de dominacion, repetitivos o llamativamente distintos a lo
habitual.
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1.2.- Indicadores en relacion al comportamiento del padre, medre o cuidador(a):
e Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifia.

¢ No dan ninguna explicacién con respecto a la lesién del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son

ilégicas, no convincentes o contradictorias.
e Parecen no preocuparse por su hijo(a).
e Perciben al nifio(a) de manera negativa.
e Abusan del alcohol u otras drogas.

¢ Intentan ocultar la lesion del nifio(a) o proteger la identidad de la persona responsable de

ésta.
e Culpabilizan al otro padre o madre como causante del maltrato.
e Se contradice mutuamente con el otro padre o madre ante la causa de la lesién.
e Retraso indebido o sin explicacién en proporcionar al nifio o nifia atencién médica.
2.- Maltrato Sicolégico

Agravios hacia el nifio o nifa mediante ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes,
ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo, ademas de todas estas conductas se puede sumar
la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion por raza, sexo, caracteristicas
fisicas, capacidad mental. Cualquier conducta destinada a atemorizar o aislar a un nifio o nifia,
sanciones o castigos, retiros de alimentos, descanso o prohibiciéon de acceso a servicios higiénicos

0 encuentros con su familia.

Los indicadores de maltrato sicoldégico deben conceptualizar segun su edad y fase de desarrollo

evolutivo del nifio o nifia.
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2.1.- Indicadores en el nino o nina:

No fija la mirada, expresion de mirada perdida (a partir de los cuatro meses).

No reacciona a la voz (a partir de los cinco meses).

No responde al abrazo (a partir de los cinco meses).

No distingue a su madre mediante la sonrisa (a partir de los cinco meses).

Al mostrarle objetos, no los intenta coger (a partir de los siete meses).

Irritabilidad permanente (a partir de los ocho meses).

No balbucea (a partir de los 10 meses).

Nifos y nifias timidos, asustadizos/as, pasivos/as (a partir de los once meses).

No llora cuando la madre lo deja y se queda con extrafios (a partir de los doce meses).
No reconoce su nombre (a partir de los catorce meses).

No imita gestos sencillos (a partir de los catorce meses).

No reconoce cuando llaman al papa o mama y no los busca (a partir de los 18 meses).
No sefala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los dos afos).

No identifica objetos dibujados (a partir de los dos afos).

Demuestra comportamientos negativos en etapas no adecuadas (a partir de los dos afios).
No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los dos afio y medio).
No realiza un juego interactivo (a partir de los cuatro afios).

Presenta enfermedades de origen sicosomatico (cefaleas, dolores abdominales, trastornos

de alimentacion, trastornos del suefio, dificultades en el control de esfinter).

10
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2.2.- Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:

e Rechazo: El relato que realiza el padre, madre o cuidador/a es un menosprecio hacia el
nifo/a, una descalificacion: utilizan frecuentemente apelativos de desprecios hacia el nifio
o nifia y sus logros, desvalorizarlo/a, tratar de manera desigual a los hermanos someterle

a humillaciones verbales y criticas excesivas, hacer comparaciones negativas.

e Atemorizacion: Amenazar al nifio/a continuamente con castigos desmedidos:
exponerlo/a a humillaciones publicas, crearle miedo, sobreexigirle y castigarlo/a por no
lograr lo que se le ha exigido, asignar responsabilidades excesivas o no adecuadas a su
edad, burlarse. Utilizar gestos y palabras exagerados para intimidar, amenazar o
castigar.

e Aislamiento: Privar al nifio/a de las oportunidades para establecer relaciones sociales;
dejar al nifio/a solo durante tiempos prolongados, negar la relacién con otros,

prohibicién de llevar a otros nifios/as a su casa, sacarle del jardin sin motivos.

e Violencia doméstica: situaciones de violencia fisica y/o verbal entre el padre y la madre
en presencia del nifio/a: utilizar al nifo/a como intermediario, establecer un clima de
violencia que produzcan inseguridad y culpa al nifio/a, incapacidad de los padre de
proteger al nifio/a de los conflictos de pareja.

3.- Negligencia fisica

Necesidades fisicas basicas del nifio o nifia, no son atendidas temporal o permanentemente

por ningun miembro del grupo que convive con el nifio/a.
3.1 Indicadores en el nifio o nifia:
¢ Alimentacion: No se le proporciona la alimentacion adecuada.

e Vestido: vestuario inadecuado al tiempo atmosférico o que esté en condiciones de

suciedad o roto.

e Higiene: el nifio/a constantemente se presenta sucio/a, con escasa higiene corporal.

11
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e Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atenciéon médica de los
problemas fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso

de crecimiento y desarrollo.

e Supervision: el nifio/a pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilia de un
adulto (repetidos accidentes domésticos, visitas repetidas a los servicios de urgencias

del hospital).

e Area educativa: inasistencias injustificadas y repetidas a la escuela. Retraso en la

adquisicién de logros madurativos y problemas de aprendizaje.
3.2 Indicadores comportamentales en el niiio o nifa:
e Pide o roba comida.

Raras veces asiste a la escuela.

Se suele quedar dormido/a, se observa muy cansado/a.

Dice que no hay nadie que lo cuide.

Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.
e Agresividad y autoagresion.
3.3 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a:
e Abuso de drogas o alcohol.
e Muestra apatia y desinterés.
e Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual.
e Despreocupacion por las enfermedades del nifio/a.
e Incumplimiento de tratamientos médicos.
e Exceso de vida social y laboral.

e Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios

de los indicadores de manera reiterada y/o continua.

12
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Los indicadores que se observan en el nifio/a y que ayudan detectar una negligencia
fisica son los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia

entre estas dos manifestaciones reside en el comportamiento de los padres.

4.- Negligencia sicolégica (emocional)

Faltas constantes de respuestas a las senales, expresiones emocionales y a las iniciativas de

interaccion iniciada por el nifio/a y falta de contacto por parte de una figura adulta estable.
4.1 Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador/a:

a) Ignorar:

Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador/a hacia el nifio/a.
Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a.

Padres, madres o cuidadores/as que estan preocupados por si mismos y son

incapaces de respondes a las necesidades del nifio/a.
Frialdad y falta de afecto en el trato.

No tener en cuenta el nifio/a en las actividades familiares.
No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.
No estar pendiente de su crecimiento.

Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

b) Rechazo de atencién sicolégica:

Rechazo del padre, madre o cuidador/a a iniciar un tratamiento de algun problema

emocional o conductual del nifo/a.

Para poder definir la existencia de negligencia siquica-emocional, debe presentarse al

menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua.

13
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5.- Agresion de caracter sexual o hecho de connotacion sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material pornografico,
prostitucién entre otros, con un nifio o nifia en cual el agresor este en posicion de poder. Las

agresiones sexuales o hechos de connotacion incluyen el abuso, la violacion, entre otros.
5.1 Indicares en el nifio o nifa:
a) Indicadores fisicos
e Dificultad para andar o sentarse.
¢ Ropa interior rasgada, manchada.
e Queja por dolor o picazén en la zona genital.
e Contusion o sangrado en los genitales externos, zona vaginal, anal.
e Enfermedad venérea.
e Cerviz o vulva hinchadas.
e Semen en la boca o ropa.
e Enuresis, encopresis.
¢ Ano o vagina delatados, enrojecidos, con desgarros.
b) Indicadores comportamentales

e Parece reservado/a, presenta conductas infantiles y de rechazo, incluso puede

parecer retrasado/a.
e Escasa relacidn con los companieros/as.
¢ No quiere cambiarse ropa.
e Manifiesta conductas o conocimientos sexuales genitales inadecuados o inusuales.

¢ Relata alguna experiencia en que ha sido agredido/a sexualmente por alguien.

14
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e Terrores nocturnos.
e Involucramientos en juegos sexuales.

e Tentativas de coito, contacto genital. Masturbacion repetitiva y/o con objetos.

Introduccion de dedos en vagina y ano.

¢ Reaccion emocional alterada al ser consultados sobre sus genitales.
5.2 Indicadores comportamentales en el agresor/a

e Extremadamente protector/a o celoso del nifio/a.

e Alienta al nifio/a a involucrarse en actos sexuales o prostitucion.

e Abuso de drogas o alcohol.

e Favorece al nifio/a con actitudes y regalos inapropiados.

e Familia aislada socialmente.
6.- Abandono

Delegacion total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas, con

desaparicion fisica y desentendimiento completo de la compafiia y cuidado del nifio/a.

VL.- INTERVENCIONES EN CASOS DE AGRESION SEXUAL, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y /O MALTRATO INFANTIL

1.- ¢ Como dirigirse a los nifos, nifias y sus familias?

En caso de detectar signos que hacen sospechar que el menor es victima de maltrato
infantil o de hechos que pudieren constituir algun atentado a su indemnidad sexual, se
debera solicitar una reunidén con sus padres o apoderados, a fin de realizar una

intervencion.

Es necesario planificar la forma en que se realizara la intervencion en cada caso, a fin de

lograr que ésta sea exitosa. Ello, pues debido a la intervencién es posible que los padres o

15
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apoderados se sientan cuestionados, considerando esta instancia como una intromision en su

vida privada. Asi, respuestas posibles son

Que la familia:

Niegue la existencia de un problema.

Minimice la gravedad del maltrato o niegue que éste vaya a continuar.

Intente desviar la atencién hacia otros problemas.

Reaccione con rabia

Tomando en consideracion estas conductas la actitud de quien hable con la familia por
primera vez es de vital importancia, puesto que supone un primer eslabén para posteriores
intervenciones de otros profesionales. Por lo tanto, hay que crear una relacidon de confianza y

apoyo con la familia.
2.- ;4 Quién hablara con el nifio o nifia y con su familia?

El momento de dirigirse a los apoderados que han causado negligencia en el cuidado o
maltrato de su hijo/a, supone un alto nivel de estrés para los funcionarios/as. Por lo que es

importante considerar:

e Si el funcionario/a se siente capacitado/a para hablar con el nifio o nifia y con sus

padres.
e Sopesar los pro y contras de quién debe dialogar con ellos/as.

Teniendo en consideracion los puntos anteriores puede que la educadora de sala al hablar
con la familia se sienta amenazada y altere la relacidén entre ambos y a la vez se perjudique el

proceso ensefianza-aprendizaje del nifio/a.

Por lo que se puede tener en cuenta la posibilidad de que dicha entrevista la realice la

Directora del Establecimiento Educativo.
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3.- ¢Con quién hablar?

Una vez detectada una situacion de maltrato infantil se debe hablar con el apoderado/a. pero
no se debe olvidar que hablar con el apoderado puede ser muy complejo y dificil, si su
reaccion es negativa. En caso que la reaccion del apoderado sea negativa, se debe buscar la
red mas inmediata del nifio/a, es decir otro adulto que se pueda hacer cargo de su cuidado y

protecciéon.  Para esto se recomienda identificar un adulto protector distinto del apoderado/a:
4.- ; Como dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado?

Lo primordial es tratar a la familia con mucho respeto, entregando ayuda tanto al nifio/a como
a su familia. Aunque esto sea sencillo no es facil de aplicar, ya que un hecho de esta magnitud
favorece el enjuiciamiento de la situacion, sumando a esto la posicion de “autoridad” y

“competencia” que conlleva el desempeno del profesional.

Cuando la familia reconoce una situacién como esta, se manifiesta un deseo de cambio. De
todos modos, que la familia no pida ayuda no significa que sus miembros no sufran la

situacién que viven y que no deseen modificarla.
5.- ¢ Como hablar con el apoderado/a adulto protector?
e Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

e Luego, hablar de lo que se ha visto y sentido, y de la necesidad de hacer algo para

detectar el maltrato.

e Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema, escuchar sus

explicaciones, tratando de ser empatico/a.
e Transmitir nuestro interés por atender y proteger a los nifio/as al igual que ellos.
e No tratar de probar el maltrato con acusaciones y evitar culpabilizarlos/as.
¢ No hacer de la conversacion un interrogatorio.
e Explicar acciones que se van a llevar a cabo.

e Se debe tratar de finalizar la conversacion de la manera mas positiva posible.
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6.- ¢ Como hablar a los nifos y nifias?

Cuando el nifio o nifa ha sufrido una agresion de maltrato y/o abuso generalmente su

sentimiento es de culpa y le temen a las consecuencias que pudieran ocurrir.

Si el nifio o nifia relata espontaneamente alguna experiencia de esta indole, lo mas importante
es ofrecerle un espacio de contencién donde este un adulto confiable y dispuesto a escuchar.

El objetivo no es indagar u obtener informacion, sino acoger y apoyar al nifo/a.
Consideraciones:

e Hablar con el nifo o nifa en la medida que sea él o ella quien haya revelado la

situacién, de lo contrario no debemos interrogarlo para obtener mas antecedentes.

e Si se necesita una conversacion con el agredido/a sobre lo que ha sucedido, la
persona que lo realice debe ser el que tenga mas contacto o vinculo, por lo general

debiera ser la misma persona a quien el nifio/a se lo haya revelado.
e Sentarse frente a él o ella, no detras de una mesa.
e Crear un ambiente de confianza, respeto y relajacién, que sea lo mas cémodo posible.

e Explicar con un lenguaje accesible y claro a su edad por qué y para qué queremos

hablar con él o ella.
e Estara atento a sus gestos y miradas.
e Asegurar confianza en él o ella.
¢ No hacer negacién del hecho.
e Tranquilizar, mostrar y transmitir confianza.
e Mostrar empatia.
¢ No solicitar que repita la historia frente a otras personas.

e Explicar que él o ella no es el culpable de lo que ha sucedido, utilizando palabras
como “tu no tienes la culpa de lo que sucedid”.
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e No sugerir posibles respuestas.

e No atosigar ni presionar.

e Dar respuestas a dudas e interrogantes.

Importante: no olvidar que los nifios y nifias no son capaces de inventar historias de agresion

hacia ellos/ellas si es que no lo han visto o vivido.

7.- ;Como enfrentar la denuncia por maltrato infantil, abuso sexual o de connotacién

sexual por parte de un adulto integrante de la escuela hacia un menor o integrante de la

comunidad educativa?

En caso tomar conocimiento de un posible maltrato o agresion sexual hacia un
nifio/a o cualquier miembro de la escuela, se debe dar aviso de inmediato a
direccion. Dicha entidad iniciara una investigacion interna, con el objeto de
dilucidar la veracidad de los hechos denunciados, y ademas, constatar si éstos

podrian o no revestir caracteres de delito.

Si concluida la investigacion se constata que los hechos detectados podrian
revestir caracteres de delito, los directores, inspectores y/o profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, deberan interponer una denuncia en
Carabineros, policia de investigaciones o ante el Ministerio Publico, respecto de los
delitos que afectaren a los alumnos/as o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Si el agresor es un funcionario del establecimiento, el director/a en compania de la
coordinadora de convivencia escolar, debera conversar con el supuesto agresor/a,
e informar que la escuela ha realizado una denuncia a las entidades

correspondientes.

Si algun miembro de la comunidad escolar esta sindicado como agresor, la
investigacién interna que se realice también tendra por objeto determinar la
veracidad de los hechos y participacion del presunto agresor, a fin de tomar las

medidas de sancién o proteccion que proceda.
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VIl.- ALGUNAS DEFINICIONES DE INTERVENCION LEGAL

1)

2)

3)

4)

Denuncia: Aviso oral o escrito ante la autoridad correspondiente que comunica el
conocimiento que se tiene sobre el hecho que posee caracteristicas de maltrato y/o
agresion sexual iniciandose un proceso legal. La persona que denuncia no es parte
del juicio, y so6lo informa los antecedentes a carabineros, policia de investigaciones o

el Ministerio Publico.

Demanda o querella: Presentacion de un hecho mediante un escrito judicial, con el

cual se inicia un proceso legal. Quién lo presenta se hacer parte del juicio.

Medida cautelar: Es una determinacion que toma el juez para asegurar el éxito de un
juicio, aminora los efectos negativos de su demora o para proteger a la victima. Esto

se puede decretar ante que inicie un juicio.

Medida de protecciéon: Son medidas que ordena el juez o el Ministerio Publico para

proteger a un nifio, nifia vulnerado en sus derechos

VIll.- ;QUE HACER SI A FAVOR DE UN PARVULO DE LA ESCUELA EXISTE UNA

MEDIDA CAUTELAR, DE PROTECCION O REGIMEN DE RELACION DIRECTA Y

REGULAR (VISITAS) DE_SU PADRE O MADRE, REGULADO POR RESOLUCION

JUDICIAL?

1.- En caso de que el padre, madre o apoderado informe de algunas de estas medidas,

adjuntando una copia de la resolucién judicial, se debera:

La informacion sobre la medida cautelar, de proteccion o régimen de relacién directa
y regular se dejara registrada con fecha y firma de quien proporciona la informacion.
Solicitar fotocopia de la resolucion judicial.

Informar a la direccion regional y/o a la Unidad de Proteccion y Buen Trato Regional.
Informar las medidas cautelares o de proteccion a todo el personal de la Escuela,
para el cumplimiento de la resolucion judicial.

En caso de que algun funcionario reciba hostigamiento, amenazas u otra forma de
presion por parte de la persona que le afecte la medida cautelar, proteccién o

régimen de relacion directa y regular, se debera dejar constancia o denuncia de ello
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en Carabineros de Chile, policia de Investigaciones o Ministerio Publico, y ademas de

informar a la Unidad de Proteccion y Buen trato de la direccién Regional.

2.- En caso de que el padre, madre o apoderado informe de alguna de estas medidas,

sin adjuntar una copia de la resolucién judicial, se debera:

e Seguir el mismo procedimiento anterior, solicitando fotocopia de la resolucién judicial

con un plazo no mayor a cinco dias.

e En caso de que los padres vivan separados, y no hay acuerdo entre los padres. Sobre
quien detenta el cuidado personal, el cuidado personal de los hijos corresponde al
padre o madre con quien estén conviviendo, en tanto que al otro padre o madre le

correspondera ejercer su relacion directa y regular.

3.- Se informa por el padre, madre o apoderado la existencia de una medida cautelar o
de proteccion que beneficie a un parvulo respecto de un funcionario de la misma

Escuela:

e El funcionario que tome conocimiento de esto debe informar de inmediato a la

directora del establecimiento.
A su vez la directora debera:
e Solicitar fotocopia de la resolucién judicial.
¢ Informar a la Direccion Regional y/o Unidad de Proteccién y Buen Trato Regional.

e Y posterior a esto, se debera seguir las instrucciones que envien de la Direccion

Regional.
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RESULTA UTIL TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE EN RELACION AL MALTRATO
INFANTIL;

Se tramita en Tribunales de Familia;

- Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no constituyan delito, es decir, que no

sean habituales o no produzcan lesiones ni incluyan amenazas).

- Las situaciones en que la familia o cuidadores del nifio no garantizan su proteccién y

cuidado.

- Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de proteccion o una medida

cautelar para proteger al nifio.

Se tramita en Fiscalia;

- Las situaciones de maltrato infantil grave (maltrato reiterado y/o con resultado de
lesiones, amenazas).

- Las situaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.

- Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (cuando constituyen delito: violencia

reiterada y/o con resultado de lesiones, amenazas).

IX.- CONSIDERACIONES ESPECIALES
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ORGANIGRAMA DE ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE

SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O MALTRATO INFANTIL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

ANTE UNA DENUNCIA O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL,
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O MALTRATO INFANTIL

v

SE INFORMA A DIRECCION DE FORMA INMEDIATA (plazo 24 horas)
1

v

SE COMUNICA CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO PROTECTOR Y/O CUIDADOR

v

INICIO DE LA INVESTIGACION INTERNA
(solo para reunir informacidn relevante en un plazo de 24 hrs)

SOSPECHA (Observacion de cambios
significativos en el nifio, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una
situacién de maltrato o abuso sexual).

!

DERIVACION EXTERNA
(Red de apoyo local, comunal,
nacional; Red SENAME, centros
de salud, etc).

Plazo 24 hrs

¥

-— ACCIONES

—>

S| SE TRATA DE UNA DENUNCIA O CERTEZA
-El nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion,
o el propio nifio/a relata que ha sido agredido,
abusado, o la agresion fue presenciada por un
tercero, etc.

-Se acoge denuncia por algun integrante de la
comunidad educativa
Se inicia investigacion ipterna

v

Si concluida la investigacién se determina que los
hechos revisten caracteres de delito, se denuncia
a CARABINEROS DE CHILE, PDI, FISCALIA (plazo

24 horas)

A
Informar a la Superintendencia de Educacion
Escolar y Ministerio de Educacion (24 horas)

v

Culminada la investigacion interna, se le comunicara al apoderado de los antecedentes recabados o la informacion entregada por las redes
de apoyo (Plazo no superior a 24 horas contadas desde que concluya la investigacion).
Se adoptaran medidas de apoyo y asistencia a alumnos, apoderados, docentes.

v

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS Y APOYO PSICOSOCIAL
Dichas medidas seran coordinadas por el area de convivencia escolar, el plazo es posterior al regreso del estudiante.
1

v

evento.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Se hara seguimiento de acuerdo a los plazos establecidos en el Plan de Accion (pagina 30), estos iran
variando segun las observaciones del seguimiento y las nuevas acciones a realizar.

El acompanamiento del alumno/a, apoderados y docentes, durara permanentemente hasta superado el
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IMPORTANTE: Una vez concluida la investigacion interna, el colegio debera informar al
apoderado o tutor del alumno/a afectado/a, la conclusidon y resolucién a la que llego el
establecimiento, ademas de los pasos a seguir posteriormente. La comunicacion de los resultados
de la investigacion se realizara de manera presencial mediante una citacion formal de Direccion.

El apoderado firmara y estampara su numero de Rut en el libro de atencién de apoderados, en
caso contrario que la informacion se dé via correo electronico quedara como medio de verificacion
el mismo correo.

Referente al acompafamiento del alumno/a este se dara a través de Convivencia escolar, mientras
sea necesario y pueda demostrar que esta superado el evento.

PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN EL ORGANIGRAMA

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O MALTRATO
INFANTIL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1.- Ante la denuncia o sospecha de una situacién de abuso sexual, hechos de connotacién sexual
o maltrato infantil, se debe activar el protocolo y seguir las etapas que se describen a continuacion.

A) ACCION: “EN CASO DE SOSPECHA O RUMORES”

ETAPA N°1: Una vez que un miembro del establecimiento tome conocimiento de rumores o
sospechas, sobre algin hecho que podria constituir algun tipo de abuso o maltrato en contra de
algun funcionario del establecimiento, debera poner estos hechos en conocimiento de la Direccion,
entidad que designara a las personas a cargo de llevar a cabo una investigacién interna. El objetivo
de la investigacion es esclarecer la veracidad de los hechos, identidad de presuntos agresores y de
victimas, y ademas, constatar si los hechos podrian o no revestir caracteres de un delito.

El encargado de la investigacion interna tendra un plazo preliminar de 24 horas para realizarla, el
cual podria ampliarse por 3 dias habiles mas si existe algin funcionario del establecimiento
implicado, segun se detallara.

El encargado de la investigacion reunira antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion; revisara el Libro de Clases, entrevista al profesor jefe u otro actor relevante y se
comunicara con la familia. Si la situacion lo requiere, realizara una entrevista preliminar con el
nifo(a). Consignara la informacién reunida en un informe y actuara con reserva, protegiendo la
intimidad y privacidad de los involucrados.

ETAPA N°2: En el contexto de la investigacion, Director/a y Coordinadora de Convivencia Escolar
citara a entrevista al apoderado del menor.

ETAPA N°3: En el marco de la investigacion interna se toman declaraciones de testigos, y recaban
todos los antecedentes relevantes para confirmar o descartar los hechos denunciados.

En el evento que el sospecho de cometer los actos denunciados no sea un funcionario del

establecimiento, una vez recabada la informacién y vencido el plazo de 24 horas para realizar la
investigacion interna, se dejara inmediatamente constancia de las conclusiones de la investigacion
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en un libro que se lleve para tal efecto. Y si las conclusiones arrojan que existe maltrato o abuso en
contra de un menor de edad, o es probable o posible que exista, o que los hechos analizados
podrian revestir caracteres de delito, el director del establecimiento, inspector o profesor
denunciara estos hechos ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico en un
plazo no mayor a 24 horas contadas desde que se dejé constancia de la conclusion de la
investigacion interna.

En el evento que el sospecho de cometer los actos denunciados sea un funcionario del
establecimiento, se le notificara el contenido de la denuncia y del contenido de la investigacion
recabada, y se le concedera un término de 3 dias habiles para formular descargos y aportar la
prueba que estima pertinente. Durante ese plazo de 3 dias se lo suspendera o separara de sus
funciones, con el objeto que no tenga contacto con alumnos. Tras ese plazo, recepcionado o no los
descargos y prueba de funcionario, se debera declarar terminada la investigacion y se dejara
constancia de la conclusion de la investigacion en el libro que se lleve para tal efecto. Si la
investigacion interna arrojara que efectivamente existe un abuso maltrato, o es posible o probable
que exista, 0 que los hechos investigados podrian revestir caracteres de delito, el director del
establecimiento, inspector o profesor denunciara estos hechos ante Carabineros, Policia de
Investigaciones o el Ministerio Publico en un plazo no mayor a 24 horas contadas desde que se
dejo constancia de la conclusién de la investigacion interna.

Tras lo anterior, vencido el termino de 24 horas — ampliable por 3 dias hébiles segun el caso—
desde el inicio de la indagacién, la investigacion se dara por concluida. En un término no superior
a 24 horas contadas desde que concluya la investigacion, la resolucién se le comunicara al
apoderado o tutor de forma presencial, siempre y cuando aquel no esté involucrado en los hechos
indagados.

Si luego de informar a la familia es posible constatar que esta no garantiza la proteccién y cuidado
del nifio(a), el director del establecimiento hara una solicitud de medida de proteccion a la Fiscalia
o al Tribunal de Familia segun corresponda, en un término de 24 horas contadas, desde que se
constate la falta de proteccion y cuidado del menor, por sus familiares.

ETAPA N°4: En caso que la investigacion arrojara una falta de antecedentes veraces que puedan
dar pie a que existié abuso o maltrato, la investigacion se dara por concluida y la resolucién se le
comunicara al apoderado o tutor de forma presencial o via correo electrénico en un plazo no mayor
a 24 horas, contadas desde el término de la investigacion. No obstante ello, aun no habiéndose
acreditado los hechos, si estos revisten caracteres de delito, igualmente el director, inspector o
profesor debera realizar la denuncia respectiva, ante Carabineros Policia de Investigaciones o
Ministerio Publico, para que tal hecho sea investigado por el Ministerio Publico. En un plazo de 24
horas contadas desde que se puso término a la investigacion que corroboré que los hechos
podrian ser constitutivos de delito.

ETAPA N°5: La coordinadora de Convivencia Escolar citara a reunién extraordinaria a los
representantes del comité de Convivencia Escolar, con la finalidad de socializar el tema y los
antecedentes entregadas por las redes de apoyo, al término de la investigacion. En un plazo
maximo de 5 dias habiles contados desde el término de la investigacion.
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b) ACCION: “EN EL CASO QUE SE TRATE DE UNA CERTEZA O DENUNCIA”

ETAPA N°1:

Si se presenta un menor con lesiones se debera informar inmediatamente a la familia. El
encargado se trasladara en forma inmediata al nifio/a al centro asistencial mas cercano para que
sea examinado.

IMPORTANTE; actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion
de la familia, aunque ésta debe ser informada.

Ademas, si un menor relata una situacion de abuso, connotacion sexual o maltrato, o cualquier
hecho que podria revestir caracteres de delito en su contra, dicho relato se acogera como
denuncia. Del mismo modo, si existe una denuncia por parte de algun integrante de la comunidad
educativa (FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, FAMILIA DEL MENOR,
VECINOS, ENTRE OTROS) en relacion a alguna agresion sexual, hechos de connotacion sexual o
maltrato infantil hacia un nifio/a, o cualquier otro hecho que pudiere revestir caracteres de delito, se
debera acoger la denuncia de forma inmediata y aplicar plan de accion en los plazos establecidos
anteriormente, que son los siguientes:

A) Tras recibir la denuncia, se iniciara investigacion interna y el plazo para realizarla sera de
24 horas, ampliables por 3 dias habiles mas si estd implicado un funcionario del
establecimiento escolar. Se hace presente que, si los hechos de la denuncia son
constitutivos de delito, el principal objetivo de la investigacion es recabar la mayor cantidad
de antecedentes sobre el hecho, para complementar la denuncia que se debera presentar
a Carabineros, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

B) En el marco de la investigacion interna se tomaran declaraciones de testigos, y recabaran
todos los antecedentes relevantes para confirmar o descartar los hechos denunciados, o
confirmar que ellos revisten caracteres de delito, en un plazo no mayor a 24 horas.

C) En el evento que el sospecho de cometer los actos denunciados no sea un funcionario del
establecimiento, terminada la investigacion, y vencido el término de 24 horas para llevarla
a cabo, se dejara constancia inmediatamente de las conclusiones de la investigacion en un
libro que se lleve para tal efecto. Y si las conclusiones arrojan que existe maltrato o abuso
en contra de un menor de edad, o es probable o posible que exista, el Director, inspector o
profesor denunciara estos hechos ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el
Ministerio Publico en un plazo no mayor a 24 horas contadas desde que se dejé constancia
de la conclusion de la investigacion interna

D) Es dable sefialar que si el resultado de la investigacion no es concluyente, pero los hechos
denunciados igualmente podrian revestir caracteres de delito, el Director, inspector o
profesor del Establecimiento debera igualmente entablar una denuncia por los referidos
hechos ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o Ministerio Publico,
y acompafiar a ella los antecedentes que se reunieron en la investigacion..

E) En el evento que el sospecho de cometer los actos denunciados si sea un funcionario del
establecimiento, se le notificara el contenido de la denuncia y del contenido de la
investigacion recabada, y se le concedera un término de 3 dias habiles para formular
descargos y aportar la prueba que estima pertinente. Durante ese plazo de 3 dias se lo
suspendera o separara de sus funciones, con el objeto que no tenga contacto con
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alumnos. Tras ese plazo, recepcionado o no los descargos y prueba de funcionario, se
dejara constancia de la conclusion de la investigacion en el libro que se lleve para tal
efecto.Si la investigacion interna arrojara que efectivamente existe un abuso maltrato, o es
posible o probable que exista, o el director del establecimiento, inspector o profesor
denunciarad estos hechos ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio
Pudblico en un plazo no mayor a 24 horas contadas desde que se dejo constancia de la
conclusién de la investigacion interna. El establecimiento también adoptara las sanciones
que procedan contra el funcionario, que van desde amonestaciones u otras sanciones,
hasta el despido, en atencién a la gravedad del caso.

F) Si el resultado de la investigaciéon no es concluyente, pero los hechos denunciados
igualmente podrian revestir caracteres de delito, el Director, inspector o profesor del
Establecimiento debera igualmente entablar una denuncia por los referidos hechos ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o Ministerio Publico.

G) La Copia de la denuncia se debera adjuntar a la investigacion.

H) Tras lo anterior, la investigacion se dara por concluida y la resolucion se le comunicara al
apoderado o tutor de forma presencial, siempre y cuando aquel no esta relacionado con los
hechos que se han investigado. En un plazo para comunicar al apoderado el resultado de
la investigacion es de 24 horas contadas desde el término de la indagacion.

I) Siluego de informar a la familia es posible constatar que esta no garantiza la proteccion y
cuidado del nifio(a), el director del establecimiento hara una solicitud de medida de
proteccion a la Fiscalia o al Tribunal de Familia segun corresponda. Esta solicitud se
realizara e un plazo de 24 horas contados desde que se contate que la familia del alumno
no garantiza la proteccion o cuidado del menor.

ETAPA N°2: Si la denuncia corresponde a un hecho de delito de connotaciéon sexual, o maltrato
infantil, el colegio denunciarad estos hechos al Ministerio de Educacién y Superintendencia de
Educacién, en un plazo de 24 hrs.

ETAPA N°3: La coordinadora de Convivencia Escolar cita a reunion extraordinaria a los
representantes del comité de Convivencia Escolar y Consejo Escolar, con la finalidad de dar a
conocer las medidas de acompafiamiento, contencidon emocional y pedagdgicas, que recibira el
nifio/a afectado. Dicha reunidn se realizara en un plazo no superior a los 5 dias habiles, segun las
conversaciones e indicaciones con redes de apoyo.

EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASOS, YA SEA EN CASO DE SOSPECHA O RUMOR, O
CASO DE CERTEZA O DENUNCIA SE ACTIVARA PROTOCOLO DE APOYO PSICOSOCIAL Y
PEDAGOGICO: El area de convivencia escolar sera el encargado de fortalecer la contencién
emocional del nifio/a afectado, mediante diferentes experiencias de aprendizajes de forma grupal o
individual, con la finalidad de crear vinculos de confianza y apego. Ademas se trabajara el area
pedagdgico, respetando el ritmo de aprendizaje del estudiante, sin alterar sus capacidades, ya que
por la situacion vivida puede ser que no quiera participar o se encuentre distraido, para esto
trabajaremos paulatinamente los aprendizajes y reforzaremos lo bien que ha trabajado,
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fortaleciendo su autioestima. Es importante destacar que de forma transversal se potenciara el
auto cuidado.

Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio de los
estudiantes afectados, apoderados, comunidad educativa o involucrados en los hechos que
activan el protocolo, son las siguientes:

Estrategias de prevencion que debe implementar el establecimiento:

e Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir en estos casos.

e Se Capacitara permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

e Se realizaran talleres en los alumnos, padres, apoderados y docentes para promover el
autocuidado y la identificacién de riesgos.

e Se informaran las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

e Se informara que existe asistencia y apoyo pedagodgico y psicosocial, y derivaciones a
instituciones especializadas. Otorgare sa asistencia a quien lo requiera.

e Se informara y adoptara obligacién de proteger la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si es posible, por sus
padres y/o apoderado, cuidando de exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad, evitando la re-victimizacion.

e Se establecerdn medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, frente a los adultos involucrados.

e Se resguardara la identidad del acusado, en la medida de lo posible, hasta que la
investigacion entregue claridad sobre el responsable.

Se Informara las vias que utilizara el establecimiento para mantener informada a la familia del

afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento.

X.-INDICACIONES GENERALES

Ante cualquier hecho de esta magnitud se debe poner en conocimiento de las autoridades
policiales, salud o justicia, ya que son ellos los encargados de investigar, debiendo ir
inmediatamente con el menor al servicio de urgencia mas cercano este puede ser Hospital o
Consultorio, en el caso de que se evidencien sefales claras de agresiones fisicas o sexuales no se
debe realizar aseo genital anal al menor ni manipular su vestimenta, con el fin de determinar la

identidad del agresor.

Existe una obligacion de asistir a las citaciones cuando estas son realizadas por la Fiscalia Local
del Ministerio Publico, Juzgado de Garantia y/o Tribunal Oral en lo Penal. El establecimiento tiene
la obligacién de facilitar la asistencia de sus funcionarios(as) a las citaciones para una posible

declaracion.
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Para realizar una denuncia existen diversas instancia que pueden prestar ayuda:
- 800 220 040 Ministerio de Justicia
- 800 730 800 SENAME
- Concurrir a la Unidad policial, servicio de Salud mas cercano, al Ministerio Publico, Servicio

Medico Legal o a Tribunales de Justicia.

“Los equipos profesionales de la escuela no deben hacerse cargo del problema, sino
sélo insistir en la necesidad de ayuda y/o proteccion del nifio/a, es fundamental
contactar a un adulto protector en la red inmediata donde se crea que puedan ayudar al

nifio o nifia y su familia”.

Xl.- PLAN DE ACCION
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PLAN DE ACCION EN CASO DE UNA DENUNCIA O CERTEZA POR ABUSO SEXUAL,

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O MALTRATO INFANTIL

POR PARTE DE UN ADULTO A UN MENOR

Identificaciéon del establecimiento

RBD

Identificacién de la coordinadora de

convivencia escolar

Este protocolo se aplicard cuando exista una denuncia o certeza de un abuso sexual, hechos de

connotacién sexual y/o maltrato infantil de parte de un adulto a un menor.

|.- CONSTANCIA

Identificacion del alumno/a

Identificacion de la persona

a cargo

Testigos

(Persona quien recibe el
relato de niflo/a o denuncia

por el adulto)

Vulneracion de derechos
detectadas: Lesiones
atribuibles a una lesion, o el
propio niio/a relata que ha
sido agredido, o la agresion
fue presentada por un

tercero.
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Fecha

Hora

Detalle del Evento
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Institucion que acoge la

denuncia.

-Se ponen los antecedentes

a disposicion de la justicia.

(PDI, CARABINEROS DE
CHILE, Fiscalia)

Informacion entregada por
la institucion que acoge la

denuncia.
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I1.-SE INFORMA A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Y MINISTERIO DE EDUCACION

Observacion:

l1.-EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La docente a cargo del nivel realizard un seguimiento de las posteriores conductas del alumno/a,

ademas se registrard el apoyo psicosocial y pedagdgico que recibira el menor afectado.

Identificacion de la docente

Duracién del seguimiento

Apoyo psicosocial entregado

al alumnol/a
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Apoyo pedagoégico entregado

al alumno/a

Registro de Seguimiento de

las conductas del alumno/a

(dos semanas)

Socializacién: Segun la
informacion entregada se
establecen nuevas acciones y
plazos de seguimiento, con el
objetivo de dar apoyo al

alumno/a

Registro de Seguimiento

(El plazo sera informado

segun el trabajo a realizar)
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IV.-REUNION COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR

A través de una reunion los colaboradores del protocolo de actuacidn se reuniran para analizar los

resultados del seguimiento y estrategias a trabajadas.

DIRECTORA COORDINADORA DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

DOCENTE

35




€y

XIll. FUENTES.

1) Ley N° 21.067 que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez

2) laley N°21.090 que crea la Subsecretaria de la Nifiez.

3) Ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales,

4) Ley N°21.013, que tipifica como delito el maltrato corporal relevante6 contra NNA

5) Ley N° 20.066, que sanciona civil y penalmente como violencia intrafamiliar a todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de los hijos menores de edad o
de los NNA bajo el cuidado del grupo familiar

6) Ley N°20.536, que sanciona el acoso escolar

7) Laley N° 20.507, que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas,
considerando mayor sancion cuando la victima es NNA.

8) Cddigo Penal

9) Codigo Procesal Penal

10) Ley 19.968 que crea los tribunales de familia.
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